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» Dom Zakonny Zgromadzenia Siostr Urszulanek Serca Jezusa Konajacego w Pniewach -
jednostka prawna KoS$ciota katolickiego, na terenie ktérego funkcjonuje Sanktuarium Sw.
Urszuli Led6chowskiej. W dokumencie uzywa sie zamiennie nazw: Dom zakonny,

Sanktuarium, klasztor.

» Przelozona Domu Zakonnego - osoba reprezentujgca Dom Zakonny, ktora jest
jednoczes$nie Kustoszem Sanktuarium (art. 7, pkt. 1 Statut Sanktuarium). W dokumencie

uzywa sie zamiennie nazw: przetozona, przetozona klasztoru, kustosz.

> Dom Sw. Anieli - dom dla goéci, w ktérym przyjmuje sie indywidualnych i grupowych
pielgrzymoéw i rekolektantéw na noclegi w ramach dziatalnos$ci statutowej. W dokumencie

uzywa sie zamiennie nazw: Dom Sw. Anieli, dom dla gosci.

» Personel/pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej odptatnej lub nieodptatnej, a takze wolontariusz i stazysta lub siostra
podejmujaca dziatania duszpasterskie, opiekuniczo-wychowawcze albo ustugowe w ramach

Sanktuarium.

» Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

» Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy (osoba upowazniona do
reprezentowania dziecka bedacego obywatelem Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b dorostych).
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PREAMBULA

Z Konstytucji Zgromadzenia Siéstr Urszulanek Serca Jezusa Konajacego:

Szczegdlng misjq Zgromadzenia w Kosciele jest gtoszenie Chrystusa — mitosci Jego Serca - przez
wychowanie | nauczanie dzieci i mitodziezy, stuzbe braciom najbardziej potrzebujgcym
i pokrzywdzonym oraz przez inne formy dziatania zmierzajqce do ewangelizacji Swiata. [pkt. 4]

Jako gtéwne zadanie Zgromadzenie podejmuje nauczanie i wychowanie dzieci i mtodziezy. W trosce
o0 petny rozwdj osoby ludzkiej uczestniczy z zaangaZowaniem w dziele chrzescijariskiego wychowania
na kazdym etapie, przyczyniajqc sie w ten sposéb do przemiany swiata w duchu cywilizacji mitosci. [pkt.
79]

STWORZENIE I ZACHOWANIE BEZPIECZNEGO SRODOWISKA W SANKTUARIUM

» Naczelng zasada wszystkich dziatan wobec dzieci/osdb bezbronnych podejmowanych przez
pracownikéw Sanktuarium jest dziatanie dla ich dobra i w ich najlepszym interesie. Kazda
osobe traktuje sie z szacunkiem i niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek
formie.

» W Sanktuarium $w. Urszuli Ledéchowskiej zostal opracowany i wprowadzony w Zycie
wewnetrzny dokument, w ktérym zawarta jest polityka ochrony przebywajacych na jego
terenie dzieci i oso6b dorostych bezbronnych zgodnie z obowigzujacymi standardami
wyznaczonymi zaréwno przez prawo panstwowe, jak i wskazania wynikajace z Wytycznych
KoS$ciota katolickiego w Polsce.

» Polityka ochrony dotyczy szczegétowych zasad bezpieczenstwa i sposobow ochrony
przebywajacych na terenie Sanktuarium dzieci i bezbronnych dorostych, czyli:

e rekrutacji personelu i osé6b zaangazowanych duszpastersko w Sanktuarium;

e bezpiecznych relacji pomiedzy dorostymi zatrudnionymi i innymi osobami
zaangazowanymi duszpastersko w Sanktuarium a dzie¢mi/bezbronnymi dorostymi;

e Dbezpiecznych relacji pomiedzy réwiesnikami;

e bezpiecznego korzystania z internetu i medidéw elektronicznych;

e zasady ochrony wizerunku i danych osobowych;

e sposobu reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia lub stwierdzenia
przemocy fizycznej, psychicznej czy seksualnej;

e pomocy osobom pokrzywdzonym;

e sposobu dokumentowania i przechowywania zgtoszonych zdarzen krzywdzenia;

e monitoringu stosowania standardéw ochrony dzieci/bezbronnych dorostych oraz
ich przegladu i aktualizacji;

e szkolen.

» Standardy ochrony sg dostepne w Sanktuarium (na furcie, w zakrystii, w Domu $w. Anieli)
i podane na stronie internetowej (www.sanktuarium-pniewy.pl).



1. WERYFIKACJA 1 DELEGOWANIE O0SOB PRACUJACYCH Z DZIECMI/OSOBAMI BEZRADNYMI
W SANKTUARIUM

1.1.

1.2.

Weryfikacja przewidziana prawem dotyczy odpowiedzialnych za domy dla go$ci, oséb
delegowanych do postugi opiekunczo-wychowawczej, duszpasterskiej oraz innych oséb
zatrudnionych/wolontariuszy w dziele majacych kontakt z dzie¢mi.

Obowiazki przelozonej Domu zakonnego

Przetozona Domu Zakonnego, ponosi personalnie odpowiedzialno$¢ za wdrazanie i nadzor
nad przestrzeganiem Standardéw ochrony dzieci/osdb bezradnych przed przemoca oraz za
dziatania interwencyjne. Wspéipracuje z przetozong Centrum Pniewsko-Poznanskiego
Zgromadzenia Siostr Urszulanek SJK oraz z delegatka Zgromadzenia ds. ochrony dzieci
i mtodziezy.

Przetozona moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za przeszkolenie, monitoring i realizacje
strategii ochrony dzieci/oséb bezradnych.

O kazdej osobie zaangazowanej w Sanktuarium w duszpasterstwo lub przyjmowanie
pielgrzymdéw, gos$ci i majacej kontakt z dzieé¢mi przetozona uzyskuje dane z Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do w/w dziatalno$ci,
przetozona ma obowigzek uzyskania od tej osoby informacji z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdz. XIX k.k. (przestepstwa przeciwko zyciu
i zdrowiu) i XXV kk. (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowoSci) oraz
w zakresie art. 189a k.k. (handel ludZzmi), art. 207 k.k. (znecanie sie nad osobg najblizszg lub
pozostajagcg w stosunku zalezno$ci) oraz przestepstw z ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii.

Ponadto, od oséb, ktére w ostatnich dwudziestu latach mieszkaty poza Polskg, egzekwuje
informacje z rejestrow karnych tych panstw (por. art. 21. 5-6 Ustawy), w ktérych przebywaty,
lub karte karng badz odpowiednie oswiadczenie (zatgcznik nr 1), jesli w prawie tych panstw
takie regulacje nie wystepuja.

Dokumenty, o ktérych jest wyzej mowa zalgcza do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem,
edukacjg, liturgig, wypoczynkiem, rozwojem duchowym lub realizacjg innych zainteresowan
przez dzieci.

Przetozona powotuje osobe (lub osoby) zaufang, do ktorej nalezy przyjmowanie zgtoszen
dotyczacych nierespektowania standardéw. Osoba zaufana nie moze na wtasng reke
podejmowac dziatan stuzacych wyjasnieniu podejrzen i zarzutéw lub weryfikacji zgtaszanych
faktow. Obowigzuje ja zasada poufnos$ci. Powinna to by¢ osoba faktycznie budzgca zaufanie,
posiadajaca tzw. kompetencje miekkie, predysponujace ja do kontaktu z osobami
skrzywdzonymi.

Przetozona domu zakonnego jest osobg odpowiedzialng bezposrednio za interwencje
w przypadku zaistnienia przestepstwa przemocy. Powinna czyni¢ to we wspotpracy
zZ wymienionymi wyzej kompetentnymi osobami.

Odpowiada takze za bezpieczne przechowywanie dokumentacji, gdyz wszelka dziatalnos¢
dotyczaca ochrony oraz interwencji i pomocy musi by¢ dokumentowana. Wpiséw w rejestrze
zdarzen (zatgcznik nr 5) dokonuja osoby bezposrednio zaangazowane w dang aktywnos¢.

Rejestr prowadzi sie zgodnie z zasadami ochrony danych wrazliwych.
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1.3. Obowiazki oséb podejmujacych z ramienia Zgromadzenia dziatalnos$¢ duszpasterska,
wychowawcza, opiekuncza lub edukacyjng wobec dzieci z prowadzonych przez siebie
grup (p.w. ministranci, chér Promyki Stoneczne, inne) oraz postugujacych w Sanktuarium

Osoby te powinny:

» zapozna¢ sie ze Standardami ochrony dzieci/oséb bezradnych obowigzujgcych
w Sanktuarium i podpisa¢ odpowiednie o§wiadczenie (zatgcznik nr 3);

» czuwac nad wlasng dojrzato$cig emocjonalng, psychiczng, duchows;

» starac sie o dobor zywo wierzacych, rzetelnych i zweryfikowanych wspotpracownikow;

» wspierac dzieci w ich rozwoju ku dojrzatosci;

» dbac o respektowanie zasad kultury (wobec dzieci i miedzy nimi);

» czuwac nad réwnym traktowaniem wszystkich dzieci, z uwzglednieniem ich szczeg6lnych
potrzeb i osobistych uwarunkowan;

» dbac o przestrzeganie prawa do nienaruszalnosci cielesnej i prywatnosci;

» zachowywac zasady chronigce dzieci/osoby bezbronne zawarte w pkt. 2 niniejszego
dokumentu.

» organizowac dziatania duszpasterskie i inne w miejscach bezpiecznych;

» utrzymywac transparentny kontakt z rodzicami dzieci;

» dba¢ o przestrzeganie zasad prywatnosci i ochrony wizerunku oraz danych osobowych
dzieci;

» odby¢ odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony dzieci/oséb bezradnych przed

krzywdzeniem oraz zasad interwencji w sytuacji podejrzenia zaistnienia przestepstwa.

2. ZASADY BEZPIECZNYCH RELAC]JI NA TERENIE SANKTUARIUM

2.1.

>

Ogodlne zasady dotyczace dzieci

Wszelkie oddzialywania wychowawcze musza dokonywac sie z poszanowaniem woli
rodzicow/opiekunéw prawnych.

Osoby zaangazowane w Sanktuarium i w grupach duszpasterskich traktujg kazde dziecko,
bedace pod opieka klasztoru sprawiedliwie i z szacunkiem, chronigc jego godnosé. Wszyscy
podopieczni majg prawo do okazywania im jednakowej troski, bez faworyzowania.

Zacheca sie do pelnej transparentnosci w organizowaniu spotkan z dzie¢mi. Na poczatku
roku formacyjnego nalezy:

e zapozna¢ rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci z harmonogramem planowanych
spotkan;

e zadbac o wyrazenie przez nich zgody w formie pisemnej na udziat w spotkaniach;
o ustali¢ zasady odbioru dzieci;

o ustali¢ zasady komunikacji elektronicznej z dzie¢mi i rodzicami/opiekunami prawnymi.



2.2,

2.3.

Zasady chronigce dzieci w kontakcie bezposrednim

Dzieci mogg przebywac na terenie klasztoru tylko za wiedzg i zgoda rodzica/ opiekuna
prawnego.

Wszystkie spotkania z dzie¢mi na terenie Sanktuarium powinny by¢ organizowane
w miejscach og6lnodostepnych.

Osoby zaangazowane w jakikolwiek sposéb w dziatania opiekunczo-wychowawcze szanuja
granice intymnosci fizycznej i emocjonalnej podopiecznych, zwracajac uwage na ich wtasne
wyczucie granic. W zwiagzku z tym w relacjach uwzgledniajg wrazliwo$¢ dzieci. W sytuac;ji
niepewnosSci lepiej kierowaé sie powsciagliwoscia i zachowa¢ dystans, anizeli wykonaé
nadmiar gestow.

Reakcja na potrzeby emocjonalne podopiecznych, szczegélnie dziecka mtodszego,
np. przytulenie sie do dorostego, etc., powinna mie¢ miejsce najlepiej w obecnosci os6b
trzecich, w przestrzeniach otwartych, pomieszczeniach monitorowanych, co w razie
watpliwosci stuzy¢ powinno ich obiektywizacji.

Jezeli dobro dziecka wymaga indywidualnego spotkania, nie moze sie ono odbywacl
w sekrecie, zalecane jest powiadomienie rodzicéw lub przetozonej. Osoba przeprowadzajaca
spotkanie powinna zatroszczy¢ sie o transparentnos$¢ (np. uchylone drzwi pomieszczenia,
ktére nie moga by¢ zamkniete na klucz, obecno$¢ innych oséb w poblizu, powiadomienie
innych oséb o spotkaniu itp.). Indywidualnych spotkan z dzie¢mi nie wolno w nieroztropny
spos6b mnozy¢ ani przedtuzac. Spotkania takie nie powinny odbywac sie w poZnych
godzinach wieczornych lub noca.

Dzieci powinny zawsze pozostawaé pod opieka osoby dorostej. Opiekunowie nie moga

pozostawac pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych ani przyjmowac¢ ich
w obecnosci dzieci.

Zakazuje sie przewozenia dzieci prywatnymi samochodami, zwtaszcza w pojedynke, bez
wiedzy i wyraznej zgody rodzicéw/opiekunéw prawnych.
W prywatne Zycie dziecka wolno ingerowac tylko w takim wymiarze, w jakim wymaga tego

konkretny problem.

W przypadku koniecznosci podjecia rozmoéw na temat seksualnosci nalezy wykazaé sie
delikatno$cig i roztropnie rozeznaé, czy takiej rozmowy nie powinien przeprowadzi¢
specjalista.

Kazdy przypadek przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej czy seksualnej pomiedzy
dzie¢mi wymaga natychmiastowej reakcji ze strony opiekundéw.

Zachowania niedozwolone na terenie Sanktuarium:

Zasady te dotycza nie tylko relacji dorosty - dziecko, ale réwniez relacji pomiedzy dzie¢mi.

>

Stosowanie przemocy psychicznej, takiej jak:, ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie,
wykluczanie, dyskryminowanie, pogardliwe traktowanie, dokuczanie, szykanowane,
znecanie sie itp., zaro6wno w bezposrednich kontaktach, jak i za posrednictwem mediow
spoteczno$ciowych.

Intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace znamiona
przemocy fizycznej (gwatt, bicie, klapsy, mocne i zamykajace usciski, uniemozliwiajgce
przerwanie kontaktu, szturchanie) lub stownej (krzyczenie, wulgaryzmy), erotyzowanie czy
seksualizacja relacji.



2.4

2.5.

Dotykanie kogo$ wbrew jego woli. Zabronione s3 wszelkie formy okazywania niechcianej
czutosci, dotykanie miejsc intymnych (cho¢by przez bielizne lub odziez), klepanie
po posladkach, ktadzenie sie lub spanie obok.

Préoby nawigzywania kontaktu w miejscach odosobnionych, zbyt intensywne dazenie
do osobistego kontaktu, prowokacja i wcigganie w sytuacje dwuznaczne, zZarty o podtekscie
seksualnym, epatowanie nagoscia.

Prezentowanie - w jakikolwiek sposéb i za pomoca jakiegokolwiek urzadzenia -
nieodpowiednich i wulgarnych tre$ci, zwlaszcza o charakterze erotycznym,
pornograficznym, obrazujacych przemoc badZ nieodpowiednich do wieku i wrazliwosci
odbiorcéw lub w inny spos6b przyczyniajacych sie do dyskomfortu.

Nadmierne, indywidualne obdarowywanie prezentami i inne formy faworyzowania.

Posiadanie, zazywanie i czestowanie tytoniem, alkoholem i innymi substancjami
psychoaktywnymi, posiadanie srodkéw niedozwolonych przez prawo.

Nie wolno dzieciom robi¢ zdje¢ lub filmowaé bez ich zgody i zgody rodzicéw/opiekunow
prawnych. Nie wolno upublicznia¢ zdje¢, filmow z udziatem dzieci bez pisemnej zgody ich
rodzicow/opiekunéw prawnych, z wyjatkiem zdje¢ grupowych w miejscach publicznych
w zwigzku z informowaniem o wydarzeniach.

Zasady dotyczace kontaktow przez media oraz udostepniania internetu

Sanktuarium nie zapewnia dzieciom z grup duszpasterskich dostepu do internetu,
z wyjatkiem Domu sw. Anieli.

W Domu $w. Anieli dzieci korzystaja z sieci wi-fi za zgoda swoich opiekun6éw/organizatora
pobytu.

Zasady ochrony dzieci podczas wyjazdow

Wszystkie formy zorganizowanego czasu, a w sposéb szczegdlny wypoczynku dzieci
powinny by¢ realizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i z zachowaniem w/w
zasad dotyczacych ochrony dzieci.

Na wyjazdy grupowe nalezy uzyska¢ pisemng zgode rodzicéw/opiekunéw prawnych,
po uprzednim zapoznaniu ich z ramowym planem dziatania i zasadami jego organizacji
(regulaminem). Podczas wyjazdu rodzice/opiekunowie prawni majg prawo do kontaktu
ze swoim dzieckiem oraz z jego opiekunem zgodnie z regulaminem wyjazdu.

Podczas wyjazdow opiekunowie nie powinni nocowa¢ w tym samym pomieszczeniu
co podopieczni. W sytuacji szczegblnej, wymagajacej od opiekuna pozostania w nocy
w pomieszczeniu z dzieckiem, powinien on o tym fakcie zawiadomi¢ inng osobe dorostg,
kierownika wyjazdu oraz, jesli to mozliwe, rodzica/opiekuna prawnego dziecka.

Jesli wyjazd przewiduje noclegi zbiorowe, organizator zawiera informacje na ten temat
w regulaminie. Szczegdélnie zadba¢ nalezy o ochrone dzieci w toaletach, tazienkach,
przebieralniach czy szatniach.

2.6. Polityka bezpieczenstwa w zwigzku z przyjmowaniem gosci w Sanktuarium

2.6.1. Na terenie catego Sanktuarium, obowigzujg wszystkie zasady ochrony dzieci, opisane

powyzej.



2.6.2. Osobyodpowiedzialne za dom dla gosci i osoby zaangazowane w bezposrednig opieke nad
dzie¢mi sg zweryfikowane pod wzgledem bezpieczenstwa kontaktu z dzieémi.

2.6.3. Gosci przyjmuje sie za zgoda siostry przetozonej w przeznaczonych do tego
pomieszczeniach.

2.6.4. W Domu Sw. Anieli i innych budynkach, w ktérych przyjmuje sie gosci, obowiazuja
szczegOtowe zasady ich przyjmowania:

» Dzieci przebywaja pod opieka rodzicow lub opiekunéw posiadajacych zgode
rodzicéw/opiekunéw prawnych;

» Dzieci moga by¢ przyjmowane samodzielnie na czas okre$lony na podstawie pisemnej
zgody rodzicoéw/opiekunéw prawnych;

» Tozsamos¢ dzieci iich opiekunéw potwierdza okazanie odpowiedniego dokumentu lub
pisemnej zgody;

>  Osoby przebywajace w Domu Sw. Anieli lub innym, maja zapewniong bezpieczna przestrzen
formacyjna i wypoczynkows; jednocze$nie zobowigzani sg do przestrzegania pewnych
zasad (Regulamin Domu $w. Anieli);

» Pracownicy i mieszkancy domu okazujg szacunek, wsparcie i potrzebng pomoc wszystkim
gosciom;

» Spotkania indywidualne odbywaja sie w bezpiecznej przestrzeni zapewniajacej dyskrecje,
ale s3 ogoélnie dostepne. Niedopuszczalne jest przebywanie go$ci w miejscach
odosobnionych, wytgczonych z uzytkowania lub zarezerwowanych dla innych oséb lub
celow;

> Dom Sw. Anieli umozliwia dostep do sieci wi-fi, jednak dzieci korzystaja z niej za zgoda
opiekundéw i na ich odpowiedzialno$¢;

» Utrwalanie wizerunku go$ci korzystajacych z pobytu w obiekcie na jakichkolwiek
no$nikach jest dopuszczalne po wyrazeniu przez nich wyraznej zgody. Publikowanie
mozliwe jest przy zachowaniu obowigzujacych przepiséw RODO.

» W sytuacji podejrzenia krzywdy, popetnienia przestepstwa lub innych niewtasciwych
zachowan, za oficjalne zgtoszenie tego faktu odpowiedzialny jest organizator grupy,
przetozona klasztoru lub wyznaczona osoba.

Grupa zorganizowana (ktérej udostepniamy pomieszczenia lub gdy sami jeste§my organizatorem)

» W przypadku grupy zorganizowanej opieke nad dzie¢mi przebywajagcymi w obiekcie
sprawuje organizator pobytu oraz wyznaczeni przez niego opiekunowie.

» Organizator zewnetrzny sktada o§wiadczenie o sprawdzeniu opiekunéw grupy w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

» W przypadku grup koedukacyjnych zakwaterowanie chtopcow i dziewczat jest oddzielne.

» Kazde dziecko ma mozliwo$¢ wykonywania czynno$ci higienicznych w przystosowanych
warunkach, chronigcych jego intymnos¢.



» Gdy dziecko/osoba bezradna wymaga wsparcia przy czynnosSciach higienicznych - pomaga
opiekun grupy lub osoba wyznaczona przez organizatora. Organizator zatroszczy sie, by
rodzic/opiekun prawny dowiedziat sie o tym fakcie w jak najkrotszym czasie.

» Opiekunowie nie nocujg w tym samym pomieszczeniu co dzieci. W sytuacji wymagajacej od
cztonka personelu pozostania w nocy w pomieszczeniu z wychowankiem, nalezy
powiadomié o tym fakcie organizatora wyjazdu oraz, jesli to mozliwe, rodzica/opiekuna
prawnego podopiecznego.

» Rodzice/opiekunowie prawni majg prawo do kontaktu ze swoim dzieckiem oraz z jego
opiekunem (w przypadku organizacji przez Sanktuarium).

Goscie indywidualni

» Identyfikacja dzieci

W przypadku oséb nieznanych personelowi Domu Sw. Anieli, zawsze, kiedy jest to mozliwe,
nalezy dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktoérg przebywa
w obiekcie. Aby tego dokona¢ nalezy:

e zapytac o tozsamo$¢ dziecka oraz o jego relacje w stosunku do osoby, z ktéra przybyto
do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci
dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, Zze osoba dorosta ma prawo do sprawowania
opieki nad dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu tozsamos$ci mozna
poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL);

e w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko;

e jesli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna okaza¢
dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicow na wspdélny wyjazd osoby dorostej
z dzieckiem (pisemne o$wiadczenie);

e w przypadku braku ustalen mozna odmoéwié przyjecia.
2.7.  Polityka bezpieczenstwa w zwiazku z postuga sakramentalna w Sanktuarium

» Sakrament pokuty i pojednania, a takze rozmowy zwigzane z towarzyszeniem duchowym
powinny odbywac sie w miejscach do tego wyznaczonych (konfesjonat w kaplicy, zakrystii
lub rozméwnica). Jesli nie mozna zachowac tej zasady (np. przy spowiedzi osoby chorej lub
z niepetnosprawnoscia), nalezy zadbac o to, by spowiednik i penitent byli dostepni (drzwi
pomieszczenia nie mogg by¢ zamkniete na klucz). Niedopuszczalne jest spowiadanie lub tzw.
rozmowy duchowe w pokojach prywatnych.

» Niedopuszczalne sg wszelkiego rodzaju naduzycia duchowe (w obszarze spowiedzi,
poradnictwa, towarzyszenia duchowego itp.).

3. SPOSOB REAGOWANIA NA OSKARZENIA LUB NIEWLASCIWE ZACHOWANIA

3.1. Kazda osoba mieszkajgca i pracownik zatrudniony w Klasztorze, ktéory byt $wiadkiem
wyrzadzanej dziecku/osobie bezradnej krzywdy, albo ktéry podejrzewa lub zostat
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

poinformowany o podejrzeniu lub o przemocy wobec dziecka jest zobowigzany
do powiadomienia o tym fakcie kustosza Sanktuarium lub osobe przez niego wyznaczong
i do podjecia dziatan zgodnie z niniejszg procedura:

» osobe, ktora chce opowiedzie¢ o przypadku skrzywdzenia, nalezy z uwagg wystucha¢;

» w trakcie przyjmowania rozmowy nie wolno wyraza¢ opinii ani negatywnych, ani
pozytywnych oraz komentarzy na temat domniemanego sprawcy, a tym bardziej osoby
skrzywdzonej;

» osoba, ktora jako pierwsza dowiaduje sie o zaistnieniu potencjalnego przypadku
krzywdzenia nie jest upowazniona do wydawania decyzji i osadoéw; jest to zadanie
organ6w oraz instytucji, do ktérych sprawa zostanie skierowana;

» kazdy fakt zgtoszenia krzywdy na terenie Sanktuarium, musi zosta¢ udokumentowany
sporzadzeniem notatki stuzbowej (zatacznik nr 4). Notatka stuzbowa powinna byc¢
podpisana przez sporzadzajgcego oraz przez osobe zgtaszajaca.

Jesli domniemana krzywda dotyczy dziecka, nalezy o tym zawiadomi¢ jego rodzicéw i wraz
z nimi podja¢ odpowiednie dziatania.

Jesli sprawa dotyczy niewlasciwych zachowan dzieci wobec siebie nawzajem, nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ rodzicéw dzieci biorgcych udziat w zdarzeniu i wraz z nimi podjac
odpowiednie dziatania.

W przypadku, gdy osoba skrzywdzona jest uczestnikiem zorganizowanej grupy korzystajacej
z Domu sw. Anieli, wowczas o fakcie krzywdy informuje sie osobe, pod ktoérej opieka ona sie
znajduje. Osoba przyjmujaca zgloszenie ma obowigzek uruchomi¢ oficjalng procedure,
w pierwszej kolejnosci zgtaszajgc sprawe osobie odpowiedzialnej za dang grupe lub za Dom
Sw. Anieli, w ktérym osoba pokrzywdzona przebywa. Fakt zgloszenia powinien by¢
udokumentowany w notatce stuzbowe;j.

Jesli dziecko jest indywidualnie pod opieka osoby dorostej, wowczas obowigzkiem tej osoby
jest uruchomienie procedur interwencyjnych.

W obu wyzej wymienionych przypadkach zasada ta obowiagzuje pod warunkiem, ze to nie
opiekunowie sg wskazani jako sprawcy. Jezeli krzywdzacym lub podejrzanym o krzywdzenie
jest opiekun, o krzywdzie nalezy powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za obstuge grupy lub
przetozong klasztoru.

Po otrzymaniu zgltoszenia kustosz Sanktuarium powiadamia przetozong Centrum i/lub -
w zalezno$ci od wagi krzywdy - delegatke Zgromadzenia ds. ochrony matoletnich.

Zgloszong sprawe nalezy zbadac¢ i podja¢ adekwatne kroki w zaleznosSci od tego, czego
dotyczyto krzywdzace zachowanie. Kazdorazowo nalezy podjaé¢ z osoba krzywdzacg lub
podejrzang o krzywdzenie rozmowe i jesli zajdzie taka potrzeba, na czas przeprowadzania
postepowania wyjasniajacego, odsunac j od petnienia obowigzkdw wymagajgcych kontaktow
z dzie¢mi, nie narazajac jej na utrate reputacji.

Jezeli istnieje podejrzenie, iZ osoba odpowiedzialng za przemoc wobec dziecka jest osoba
zwigzana z Sanktuarium, wéwczas sposob reagowania musi uwzglednia¢ normy nie tylko
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3.10.

prawa panstwowego, ale takze koscielnego z wilasciwymi organami w zakresie ich
kompetencji.

Jesli jakakolwiek osoba dorosta zaangazowana w prace duszpasterska w Sanktuarium lub
przyjmowanie gosci dowie sie od dziecka, Ze do$wiadczyto ono przemocy fizycznej lub
seksualnej, ktore sg przestepstwem, automatycznie ma obowiagzek zastosowania sie do art. 304
k.p.k. méwigcego o tym, Ze kazdy, kto dowie sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego
z urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub policje.

3.11. Rozmowa z osobg zgtaszajaca krzywde

» Pierwszym celem rozmowy powinno by¢ danie poczucia wsparcia i bezpieczenstwa oraz

zrozumienia osobie skrzywdzonej, a jednocze$nie, na miare mozliwosci, pozyskanie
informacji o faktycznych lub prawdopodobnych okolicznoS$ciach zaistnienia niewtasciwej
sytuacji.

Osoba skrzywdzona, zaréwno matoletnia, jak i dorosta, ma prawo do tego, by przy
czynnosciach wyjasniajacych towarzyszyta jej wybrana przez nig osoba zaufana. Jezeli
zgloszenie odnosi sie do osoby pomiedzy 15 a 18. rokiem Zycia, rozmowa w obecnosci
psychologa powinna odbywac sie za wyrazng jej zgoda.

W przypadku, gdy zgtaszajacym krzywde jest dziecko ponizej 15. roku zycia, rozmowa
wyja$niajaca z dzieckiem pokrzywdzonym moze odbywaé sie tylko w obecnosci
rodzica/opiekuna prawnego i za ich pisemng zgoda oraz w obecnosci psychologa,
w warunkach dostosowanych do wieku i rozwoju pokrzywdzonego tak, aby zapewni¢
swobode wypowiedzi.

Prowadzac rozmowe z osobg skrzywdzona, trzeba pamietac, by:

e zachowac spokoj, szacunek i empatie w stosunku do osoby zgtaszajace;j;

e nastawic sie gléwnie na aktywne i wspierajace stuchanie;

e nie okazywac¢ watpliwosci co do wiarygodno$ci osoby lub jej wypowiedzi;

e nie zadawac¢ zbednych pytan i nie domagaé¢ sie szczeg6tow (zwlaszcza natury
intymnej), jesli sama osoba pokrzywdzona o tym nie opowiada;

e dostosowac sie do rytmu i poziomu otwarcia osoby pokrzywdzonej, nie przymuszac
jej do mowienia, nie przyspieszac i nie sugerowac niczego wiasnymi pytaniami;

e nie obiecywac jej tego, czego nie bedziemy mogli zrobi¢, a co moze nam utrudnic¢
udzielenie pomocy (np. zachowania rozmowy w tajemnicy);

e zapewni¢ o naszym wsparciu i pomocy takze po zakonczeniu rozmowy;

e omodwi¢ mozliwos$ci dalszej wspotpracy oraz form kontaktu.

» Osoba skrzywdzona/rodzic/opiekun prawny/ osoba bezradna ma prawo do informacji, jakie

srodki zapobiegawcze zostaty podjete w odniesieniu do osoby oskarzanej o wyrzadzenie
krzywdy.

» Jes$li zgtoszenia dokonuje osoba inna niz poszkodowana ($§wiadek zdarzenia, powiernik osoby

skrzywdzonej, inny cztonek danej grupy), ktéra ma wiedze o zaistniatych wydarzeniach,
nalezy skoncentrowac sie na ustaleniu faktéw, okolicznosci zdarzenia i os6b bioracych w nim
udziat.
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4.ZASADY ZGLASZANIA KRZYWDY LUB PRZESTEPSTWA WOBEC DZIECKA/OSOBY BEZRADNE]

Po przeprowadzeniu rozmowy na temat zaistnienia ewentualnej krzywdy nalezy dziata¢ bez zwtoki,
zgodnie z opisanymi zasadami:

>

Jesli krzywda nosita znamiona przestepstwa w rozumieniu prawa kosScielnego, nalezy
powiadomi¢ wilasciwego przetozonego, ktéremu podlega podejrzany/podejrzana. Na te
okoliczno$¢ nalezy sporzadzi¢ oswiadczenie o oficjalnym potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia
przez przetozonego.

Jesli krzywda nosita znamiona przestepstwa w rozumieniu prawa panstwowego, nalezy
bezzwlocznie powiadomi¢ stosowne organy (policja lub prokuratura). Moze to uczynic
kustosz Sanktuarium lub osoba przez niego wyznaczona albo organizator grupy.

W przypadku, gdy przestepstwa dopuscita sie osoba duchowna lub konsekrowana, dokonuje
sie réwniez zgtoszenia odpowiednim wiadzom ko$cielnym za posrednictwem przetozonej
Centrum ze wzgledu na konieczno$¢ - zaleznie od okolicznosci - przeprowadzenia
dochodzenia kanonicznego. Takze w sytuacjach niejasnych i budzacych watpliwosci nalezy
niezwtocznie poinformowaé o zaistniatej sytuacji przetozona generalng Zgromadzenia
i delegata ds. ochrony matoletnich arch. poznanskie;j.

Dokumentacja postepowan wyjasniajacych zgloszenia lub podejrzenia dotyczace aktow
przemocy albo wykorzystania dziecka powinna by¢ przechowywana w archiwum
Sanktuarium jako informacja niejawna.

Do dokumentacji dotacza sie oSwiadczenie uzyskane od organizatora pobytu danej grupy
potwierdzajace, zZe posiada wszelkie wymagane o$wiadczenia i zgody na wyjazd z dzie¢mi.

5. PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SKRZYWDZENIA LUB ZAGROZENIA

DZIECKA/OSOBY BEZRADNE]
5.1. Procedura postepowania w przypadku niewlasciwego zachowania
» W przypadku ujawnienia niewlasciwego zachowania nalezy porozmawia¢ z osobg, ktéra
dopuscita sie tego czynu, nastepnie ponownie wyjasni¢ zasady bezpiecznych relacji
obowigzujacych na terenie Sanktuarium oraz konsekwencje ich nieprzestrzegania.
» Osoba zglaszajaca otrzymuje informacje o podjetych w sprawie krokach.
5.2. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia zagrozenia dziecka
» W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika
Sanktuarium, ktéry spostrzegt zagrozenie.
» W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasnic cel tej procedury.
» Jezeli rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego

intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy powiadomi¢ kustosza Sanktuarium, ktéry przejmuje
rozmowe z podejrzang osoba w celu uzyskania dalszych wyjasnien lub - gdy rozmowa
potwierdzi przekonanie o prébie lub popelnieniu przestepstwa na szkode dziecka -
podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji.
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>

W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg inne osoby
znajdujgce sie na terenie Sanktuarium, powinny one niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
przetozong Klasztoru, ktéra zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka.

5.3. Procedura postepowania w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka, ktore jest przestepstwem

>

Majac uzasadnione podejrzenie, ze wobec dziecka/osoby bezradnej przebywajacej
w obiekcie zostato dokonane przestepstwo, nalezy niezwlocznie zawiadomié policje,
dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki
sytuacji i okolicznoSci telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim Swiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednocze$nie o zdarzeniu
informuje przetozong Kklasztoru.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
o dziecko ujawnito fakt krzywdzenia;
o kto$ zaobserwowat krzywdzenie;
e dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia);
e wystepujg inne okoliczno$ci moggce wskazywac¢ na krzywdzenie, np. znalezienie
materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o jego skrzywdzenie
oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. Do czasu przybycia policji, nalezy w miare mozliwosci trzymac te osobe pod
nadzorem dwdch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywaé
pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

Do czasu przyjazdu policji nalezy w miare mozliwo$ci zabezpieczy¢ $lady przestepstwa oraz
inne istotne dowody (np. przedmioty, dokumenty, monitoring) dotyczace zdarzenia.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w rejestrze zdarzen (zatacznik nr 5).

6. ZAPEWNIENIE OPIEKI I WSPARCIA OSOBOM SKRZYWDZONYM

> Jezeli do krzywdy doszto w ramach grupy przyjezdnej, zapewnienie opieki i wsparcia

osobom skrzywdzonym lezy po stronie organizatora wyjazdu we wspotpracy z obstuga
Sanktuarium. W pozostatych wypadkach, gdy doszto do krzywdy w trakcie organizowanych
przez Sanktuarium wydarzen, spotkan lub rekolekcji, zapewnienie takiego wsparcia lezy
po stronie kustosza lub wyznaczonej przez niego osoby.

Po ujawnieniu krzywdy na terenie Sanktuarium, nalezy jak najszybciej zapewni¢ osobie
skrzywdzonej bezpieczenistwo przez niedopuszczanie do niej osoby podejrzanej
o wyrzadzenie krzywdy. Nastepnie nalezy jej udzieli¢ pomocy, jakiej potrzebuje.

Kustosz lub osoba delegowana udostepnia odrebne pomieszczenie dla osoby pokrzywdzonej
i stara sie o stworzenie bezpiecznej przestrzeni na odreagowanie trudnych emociji.
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Kazda osoba, ktéra méwi o doswiadczonej przez siebie krzywdzie, powinna zostaé przyjeta
z szacunkiem i uwaznie, zyczliwie wystuchana.

Osoba towarzyszaca osobie skrzywdzonej przekazuje informacje, gdzie mozna uzyskaé
pomoc psychologiczng lub prawng, a takze o mozliwych formach pomocy, z ktérej moze
skorzysta¢ na terenie klasztoru (zatacznik nr 6).

Kustosz stara sie udzieli¢ wsparcia pokrzywdzonym poprzez pomoc duszpasterska lub
psychologiczna.

Wsparcie ma charakter dorazny i dotyczy momentu, od kiedy wydarzenie zostato ujawnione
i zgtoszone, do chwili interwencji policji i przekazania dziecka opiekunom.

Kustosz lub osoba delegowana przekaze opiekunom dziecka wszystkie znane informacje
o krzywdzie, jakiej doznato ich dziecko, a takze poinformuje o instytucjach, fundacjach lub
osobach, ktére moga udzieli¢ profesjonalnego wsparcia, rowniez wsparcia duchowego, jesli
zachodzi taka potrzeba (zatgcznik nr 6).

Osoba zgtaszajaca krzywde lub jej rodzic/opiekun prawny otrzymuje informacje o podjetych
w sprawie krokach.

Wszelkie dziatania i uzyskane informacje objete sg zasadg poufnosci, ale osoby skrzywdzonej
nie wolno zobowigzywac¢ do zachowania tajemnicy.

Jesli osoba skrzywdzong jest dziecko, pomoc powinna otrzymac¢ réwniez jego rodzina.

Jesli osoba skrzywdzona nalezata do jakiej$ przyklasztornej grupy duszpasterskiej, rowniez
inni uczestnicy tej grupy powinni otrzymac¢ pomoc duszpasterska i ewentualnie
psychologiczna.

W przypadku zdarzenia krzywdzenia dziecka, ktérego $wiadkami byli inni goScie
(w tym mtodziez), w razie potrzeby nalezy zaproponowac skorzystanie z instytucji
zewnetrznych (podanie numerow telefonéw zaufania).

Wsparcie dla swiadkéw musi by¢ okazywane z delikatno$cia i w sposéb wywazony. Nie moze
w zaden sposo6b naruszaé dobra skrzywdzonej osoby.

7. SPOSOB POSTEPOWANIA Z OSKARZONYMI O WYKORZYSTANIE SEKSUALNE I PRZEMOC

>

W sytuacji, gdy osobg oskarzong jest kaptan lub osoba konsekrowana, nalezy zastosowac sie
do wskazan uzyskanych od biskupa miejsca lub przetozonych osoby oskarzanej. Wobec takiej
osoby powziete zostajg kroki przewidziane przez Wytyczne KEP.

Gdy osoba oskarzong jest pracownik Sanktuarium, nalezy odsung¢ takg osobe
od podejmowanej pracy na czas wyjasnienia sprawy lub do czasu decyzji prokuratury oraz
objac ja opieka duszpasterska.

W sytuacji, gdy oskarzonym jest dziecko, nalezy wspoétpracowa¢ z jego rodzicami lub
opiekunami prawnymi w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe i potrzebne. Ich réwniez
dobrze jest otoczy¢ opieka duszpasterska.

W procesie wyjasniania sprawy oraz w podawaniu informacji nalezy zadba¢ o ochrone
przede wszystkim osoby skrzywdzonej, ale rdéwniez ochrone dobrego imienia
domniemanego sprawcy.

W przypadku zaistnienia fatszywego oskarzenia, jesli zarzuty nie zostang potwierdzone,
a oskarzenie znane byto osobom postronnym, nalezy przekazac im te informacje.
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8. EDUKACJA 0SOB ODDELEGOWANYCH W SANKTUARIUM DO POSLUGI Z UDZIALEM DZIECI

» Wszystkie siostry majgce kontakt z dzieémi, pracownicy i wolontariusze w Sanktuarium
otrzymuja potrzebng im wiedze o wprowadzonych i obowigzujacych w Sanktuarium
Standardach Ochrony Dzieci i Mtodziezy oraz Oséb Bezradnych. Szkolenie wprowadzajgce
moze prowadzi¢ sam kustosz lub osoba przez niego wyznaczona.

» Ponadto siostry i pracownicy petnigcy w Sanktuarium funkcje opiekunczo-wychowawcze lub
formacyjne sg zobowigzani odby¢ nastepujace szkolenia:
e rodzaje przemocy (w tym przemoc réwiesnicza);
e jak rozpoznaé symptomy przemocy (w tym wykorzystania seksualnego);
e strategie dzialania sprawcow przemocy (w tym przemocy seksualnej);
e jak rozmawiac z dzieckiem/nastolatkiem/osobg bezradna na temat krzywdy;

e zagrozenia i ochrona przed szkodliwymi treSciami w internecie.

» Kazda osoba pracujaca z dzie¢mi powinna otrzymac zaswiadczenie o udziale w szkoleniu.

Kazda osoba pracujaca z dzie¢mi co dwa lata uczestniczy w jednodniowym szkoleniu
z zakresu prewencji.

» Szkolenia prowadzg osoby odpowiednio przygotowane oraz posiadajgce kompetencje
w dziedzinie ochrony dzieci potwierdzone odpowiednim dokumentem.

9. ZAPEWNIENIE JAKOSCI I CIAGLOSCI DZIALAN W ZAKRESIE PREWENC]JI

» Dokument zawierajgcy standardy ochrony dzieci/os6b bezradnych w Sanktuarium
aktualizowany jest co dwa lata.

» Ewaluacja dokumentu dokonywana jest przez osobe oddelegowang przez Kustosza we
wspotpracy z nim i osobami przez niego wyznaczonymi, oraz konsultowana z osobami
zaangazowanymi w duszpasterstwo przyklasztorne. Nastepnie jest zatwierdzana przez
przetozong Centrum Pniewsko- Poznanskiego.

10. DOKUMENTOWANIE ZDARZEN PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
DZIECI/OSOB BEZRADNYCH I ZASADY PRZECHOWYWANIA DOKUMENTAC]JI

» Kustosz prowadzi Rejestr zdarzen - dokumentacje zawierajaca rejestr ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, uwzgledniajacy
informacje o zgtoszeniu ze wskazaniem osoby skrzywdzonej, zglaszajacej, osoby
podejrzewanej o krzywdzenie, rodzaju podjetej interwencji, daty interwencji.

» Dla kazdego zdarzenia zakladana jest imienna teczka z nazwiskiem skrzywdzonego
dziecka/osoby bezradnej. Teczke zaktada i prowadzi osoba wyznaczona przez przetozona.
W teczce umieszcza sie:

e pisemne zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia, notatka
stuzbowa.

o Karte interwencji wraz z protokotami (o ile bedzie mozliwos$¢ ich sporzadzenia):
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- protokot rozmowy ze zglaszajacym;

— protokoty i notatki z rozméw z dzieckiem/osobg bezradna;

- protokot i notatki z rozméw z rodzicami/opiekunami prawnymi

- protokoty z rozmoéw z osoba krzywdzaca, w przypadku, gdy jest to dziecko, takze
z jego rodzicami/opiekunami prawnymi.

o wszelka korespondencje w sprawie.

e opis wsparcia dziecka udzielone po powiadomieniu o krzywdzie.

» Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w kancelarii i jest nalezycie chroniona przed
dostepem osdb nieuprawnionych.

» Po zakonczeniu dziatarn dokumentacja jest archiwizowna i przechowywana przez 5 lat.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy ochrony matoletnich w Domu zakonnym Zgromadzenia Siostr Urszulanek Serca Jezusa
Konajacego wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Pniewy, 1 sierpnia 2024 roku

WAZNE KONTAKTY I INSTYTUCJE SWIADCZACE POMOC
1. Osoby odpowiedzialne w Sanktuarium za:
STANDARDY OCHRONY DZIECI, 0SOB BEZRADNYCH:
Przetozona domu, kustosz Sanktuarium: s. Justyna Oles$, tel. 509 898 295
PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN KRZYWDY:
s. Justyna Oles, tel. 509 898 295
PODEJMOWANIE INTERWENC]JI:
s. Justyna Oles, tel. 509 898 295
DOM SW. ANIELI: 698 228 215
2. Osoba nadrzedna nad Domem zakonnym:

Przetozona Centrum Pniewsko - Poznanskiego Zgromadzenia Sidstr Urszulanek SJK,
ul. Sw. Urszuli Ledéchowskiej 1, 62-045 Pniewy,
s. Aleksandra Kmieciak, tel. 668 313 907
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3.

Instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo matoletnich oraz mogace udzieli¢
pomocy:

» TELEFONY ALARMOWE:
997 - policja
999 - pogotowie ratunkowe
112 - og6lny numer alarmowy
» Komisariat Policji w Pniewach, ul. Koninska 31, tel. 61 293 13 40
» Komisariat Policji w Szamotutach, ul. Polna 3, 64-500 Szamotuty, tel. 47773221
» Delegatka Zgromadzenia ds. Ochrony dzieci i mtodziezy, s. Anna Papierz,
tel. 505278 057
» SOR Szamotuty, ul. Sukiennicza 13, 64-500 Szamotuty, tel. 61 29 27 150
> Pomoc spolteczna Pniewy: Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach, Zespét
Interdyscyplinarny, ul. Wolnosci 1, tel. 61 29 10 756
»> Punkt Interwencji Kryzysowej - PCPR Szamotutly, ul. Wojska Polskiego 1, 64-500
Szamotuty, tel. 61 101 81 30
» Pomoc psychologiczno - pedagogiczna: Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w
Szamotutach, ul. Bolestawa Chrobrego 8b, 64-500 Szamotuty, tel. 664 064 138
> Sad Rejonowy w Szamotutach, Wydziat Rodzinny i Nieletnich, ul. Aleja 1 Maja 5a, 64-500
Szamotuty, tel. 61 29 21 913
> Prokuratura Rejonowa w Szamotutach, ul. Aleja 1 Maja 5a, 64-500 Szamotuty,
tel. 61 29 29 509

Inne instytucje wspierajace matoletnich:

> Rzecznik Praw Dziecka, ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa, tel. 22 583 66 00

» Centrum Ochrony Dziecka, Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, ul. Kopernika 26,
31-501 Krakow, tel. 785 032 106, tel. do biura do COD 785 042 123

> Fundacja Swietego J6zefa Konferencji Episkopatu Polski, Biuro fundacji: Skwer Kard.
Stefana Wyszynskiego 6, 01-015 Warszawa, tel. 504 795 357 (pn.-pt. w_godz. 8.30-
16.30)

» Fundacja Dajemy Dzieciom Sile, ul. Mazowiecka 12/25, 00-048 Warszawa,
tel. 22 616 02 68

» TELEFONY ZAUFANIA

e dla dzieci i mtodziezy - Fundacja Dajemy Dzieciom Site: 116

e dladzieci i mtodziezy - Rzecznik Praw Dziecka: 800 121 212

e dlarodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci - Fundacja Dajemy
Dzieciom Site: 800 100 100
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